Regulamin Ustugi Hotelowej Miejsca Marzen

Niniejszy regulamin ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich Gosci
w Miejsce Marzen — Agroturystyka Agata Berk-Chumowicz, Kamionek 146, 12-100 Szczytno, zwanym
dalej Osrodkiem.

§1

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Osrodka i jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez zameldowanie
osobiscie przez Gosci oraz poprzez dokonanie rezerwacji i zaptate catej naleznosci za pobyt w
pokojach hotelowych w O$rodku. Dokonujgc powyzszych czynnosci, Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat
sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Osrodka.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Salonie Osrodka, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na
stronie www.miejscemarzen.pl

§2

1. Administratorem Paristwa danych osobowych jest Agata Berk-Chumowicz prowadzaca
agroturystyke pod nazwa Miejsce Marzen — Agroturystyka Agata Berk-Chumowicz, woj.
warminsko-mazurskie, Kamionek 146, 12-100 Szczytno, kontakt tel.: kom.+48 506 721 282, e-
mail: kontakt@miejscemarzen.pl

2. Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)

3. Odbiorcami panstwa danych osobowych sg podmioty $wiadczgce na rzecz Administratora ustugi
serwisu oprogramowania do obstugi ptatnosci w zwigzku z pobytem w Miejsce Marzen —
Agroturystyka Agata Berk-Chumowicz oraz podmioty $wiadczgce ustugi w zakresie prowadzenia
rachunkowosci na rzecz Administratora.

4. Celem przetwarzania danych osobowych jest:
a. Realizacja umowy hotelowej, w tym zameldowanie
b. Rozliczenie za pobyt w Miejsce Marzen — Agroturystyka Agata Berk-Chumowicz

5. Majg Panstwo mozliwo$¢ wycofania zgody na przetwarzane danych osobowych bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem ich przetwarzania.

6. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy oraz okres
archiwizacji przez Administratora dokumentacji rachunkowej sporzagdzonej w zwigzku ze
Swiadczonymi przez Administratora ustugami.

7. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu.
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11.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku
uznania, ze przetwarzanie Pafistwa danych osobowych jest sprzeczne z rozporzadzeniem RODO.

Podanie przez Paristwa swoich danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy jak i
rozliczenia za ustugi Swiadczone przez Administratora. Sg Paristwo zobowigzani do podania
swoich danych osobowych, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemozliwos¢
zawarcia umowy.

§3

Pokdj hotelowy w Osrodku wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do
godziny 11:00 dnia nastepnego.

W przypadku braku okreslenia czasu pobytu wynajmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢
osobiscie u pracownika Osrodka lub telefonicznie do godziny zakoriczenia doby hotelowej najmu
pokoju.

Uwzglednienie przedtuzenia pobytu zostanie uwzglednione w miare posiadanych mozliwosci,
przy czym zastrzega sie, iz konieczna moze by¢ zmiana wynajmowanego pokoju.

§4

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi O$rodka dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz wpisanie danych Goscia zgodnych z przedstawionym dokumentem tozsamosci w
ksiedze meldunkowe;j.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane mogg przebywac w pokoju goscinnym od godziny 8:00 do godziny 22:00.
Osrodek zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu naleznosci za caty pobyt.

Ceny ustug wynajmu pokoi okreslone zostaty w cenniku umieszczonym pod adresem
www.miejscemarzen.pl/cennik

Rezerwacja mozliwa jest za posrednictwem formularza rezerwacji dostepnego pod adresem
www.miejscemarzen.pl/rezerwacje, e-mail: kontakt@miejscemarzen.pl lub telefonicznie.

Rezerwacji wynajmu pokoi mozemy dokonaé na minimum dwie doby.
W miesigcach lipiec-sierpien przyjmujemy rezerwacje na min. 7 dni od soboty do soboty.

Rezerwacji dokonujemy po zaksiegowaniu 30% zadatku wartosci catego pobytu na podane konto:
Bank Millennium

Miejsce Marzen — Agroturystyka Agata Berk-Chumowicz

Numer konta: 97 1160 2202 0000 0005 4269 2330

Pozostatg kwote pobieramy w dniu przyjazdu gotéwka lub przelewem. Nie obstugujemy kart
ptatniczych.

Rezerwacje mozemy anulowaé minimum 4 tygodnie od dnia ztozenia rezerwacji i potwierdzenia
rezerwacji. Po tym okresie istnieje tylko mozliwo$¢ zamiany rezerwacji na inng date, po
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wczesniejszym uzgodnieniu z Osrodkiem. Anulowanie rezerwacji oraz zamiana na inng date moze
by¢ dokonana tylko za pomoca adresu e-mail: kontakt@miejscemarzen.pl

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, dokonana optata za caty pobyt
nie ulega zwrotowi.

Mozliwa jest odmowa przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin ustugi hotelowej wyrzgdzajac szkode w mieniu znajdujgcym sie w Osrodku lub Gosci
albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw Osrodka lub innych oséb przebywajgcych w Osrodku
albo tez w inny sposdb zaktécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Osrodka.

§5

W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Go$é€ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie
ich w Osrodku. Brak zgtoszenia zastrzezen najpdzniej w dacie opuszczenia pokoju powoduje brak
mozliwosci powotywania sie na nie w przysztosci.
W ramach ustugi hotelowej Gosciom zapewniane s3:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

e bezpieczenstwo pobytu,

e bezpieczenstwa zachowania tajemnicy informacji o Gosciu.
W ramach ustugi hotelowej zapewniona jest sprawna pod wzgledem technicznym obstuga,
a w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty byé usuniete, w miare posiadanych
mozliwosci, zamiana pokoju lub w inny indywidualnie ustalony sposdb zatagodzenia
niedogodnosci.

§6

Osrodek ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile
strony nie postanowity inacze;j.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ pracownika Osrodka o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych na terenie Osrodka powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Osrodek moze odmowic $wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan Osrodka o uregulowanie naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokadj, ze wzgleddéw bezpieczenstwa, powinien wytgczyc
telewizor, zgasic Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

Osrodkowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Osrodka w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznosci za Swiadczone ustugi.
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Dzieci ponizej 12—go roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Osrodka pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

§7
W Osrodku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 6:00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego.

Zabronione jest korzystanie z innych urzadzen generujacych energie cieplng na terenie Osrodka
takich jak: grill, grill elektryczny, grzejnik elektryczny, koce elektryczne.

Zabronione jest stosowanie ognia otwartego wewnatrz Osrodka z jakiegokolwiek zrédta.

Zabronione jest wprowadzanie oraz przechowywanie przez Goscia na terenie O$rodka zwierzat
oraz produktéw niebezpiecznych tj. m. in. Broni, amunicji, fadunkdéw niebezpiecznych.

W Osrodku obowigzuje zakaz palenia. Palenie dozwolone jest jedynie w miejscach do tego
wyznaczonych.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym
bedg odestane na adres wskazany przez goscia na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji, Osrodek przechowa te przedmioty przez 3 miesigce. Artykuty spozywcze beda
przechowywane przez 24 godziny.

W pokojach znajduje sie panel sterujacy pracg klimatyzacji. W przypadku uzywania klimatyzacji
Goscie proszeni sg o zamykanie okien. Kazdy klimatyzator posiada podlicznik zuzytego pradu. W
momencie meldowania Gospodarz podaje stan licznika i jest on wpisany na odpowiednim
dokumencie. Stan jest ponownie sprawdzany w chwili wyjazdu. Rozliczenie za uzywanie
klimatyzacji bedzie na podstawie indywidualnego zuzycia wykazanego na podliczniku zgodnie

z aktualng ceng pradu.

§8

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2024 r.



